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Derinlemesine Miilakat

Tema: Milakatin 6ncelikli amaglarindan biri genis anlamiyla ‘azinlik’ pozisyonunda olan bir kisinin,
toplumun ‘gcogunluk’ olan kesimiyle kurdugu iliskiye bakmak. Bu anlamda azinlik olmanin sikintilari
nelerdir, avantajlari neler olabilir? Hig stiphesiz biz gogu zaman (¢ogunluk olarak) kendini azinlik
pozisyonunda olan birinin ne dusindlgini, ne hissettigini bilmeyiz ve aslinda pek merak da
etmeyiz. Clnkd ‘normal’ olan bizim tarafimizdadir. Bu anlamda ‘gogunluga’ ait olmayan ‘Gteki’ ile
iletisim kurabilmek igin antropolojik yaklasim biyik 6nem tasimaktadir. ‘Azinlik’ ya da ‘Oteki’
olmanin farki nedir? Burada tabii azinlik-gogunluk iligkisi odak noktalarindan sadece birisidir.

Teslim tarihi: 8 Ocak 2010 Cuma (Son ders)

Not: Odevin bilgisayarda yazilmasi ve basilmis olarak derse getirilmesi gerekiyor. Uzunluk siniri yok.
2500 kelimeden daha az olmamasi tavsiye edilir. Miilakat yapmak isteyenlerin kimle miilakat
yapmayi disiindiiklerini bana séyleyerek onay almalari gerekiyor. Yukaridaki adrese e-mail
yollayarak da sorabilirsiniz. E-mail de konu (subject) béliimiine kimlik yazin.

Ana Béliimler: Odev ii¢ ana bélimden olusuyor. Birinci bélimde miilakattan neler bekledigimizi,
mulakat 6ncesi neler disiindiglimizi, nasil bir ortamda ve ne sartlar altinda milakati yaptigimizi
diizgiin ve sistematik bir sekilde yazmamiz gerekiyor. ikinci bélim milakattan kesitler, ilging ve
hayati buldugumuz noktalari igeren béliimler. Uygun oldugunu digiiniiyorsak milakatin tamamini
da koyabiliriz. Uglincii bélim ise sonug béliimii. Bu bélimde ‘miilakat &ncesi ne bekliyordum’, ‘ne
buldum’, ‘ne 6grendim’ gibi sorularla ilgilenmemiz gerekiyor. Bu galismada antropolojik bir
yaklagim benimsemek esas. Mikro diizeyde, miilakat yaptigimiz kisi lizerinden toplum, kimlik, fark,
azinlik olma gibi konularda birsey 6grenmek ve birseyler sdyleyebilmek isin 6zi. Bireyden yola
¢ikarak toplum hakkinda genellemeler yapmak ya da bireyi mevcut genellemelere sikistirarak,
kaliplara sokarak anlamak yerine, ‘fail’ olarak bireyin incelenmesi 6nemli. ‘Fail’ olarak birey, bireyin
mevcut kimlik kaliplarina (gogunluk veya azinlk), siyaset, kultir ve toplumla ilgili bildik, ‘asina’
soylemlere takilmadan kendi kimlik hikayesini yazmasi, kendi kimlik kurgusunu yapmasi anlamina
geliyor. Dolayisiyla kisinin tam olarak ne oldugundan, olmasindan ¢ok, nasil degistigi, degismekte
oldugu 6nem tasiyor.

Derinlemesine miilakat teknikleri konusunda bazi ipuglari

*  Gorusme sirasinda ses kayit cihazi kullanabiliriz veya elle not alabiliriz. Her iki yéntemin
de kendine gore arti ve eksileri vardir. Ses kayit cihazi kimi zaman gériismeyi yaptigimiz
insan agisindan tedirgin edici olabilir. Elle not almak da bizim agimizdan bir 6lglide bilgi
kaybi anlamina gelebilir. Elle not alsak da ses kayit cihazi kullansak da goérismeye

baslamadan 6nce gorustligimiz kisiden bunun igin izin almamiz gerekir. Ayrica
konusmanin bazi yerlerinin onun istegine gore ”kayit disi” tutulabilecegini, goriisme
sonrasinda ortaya ¢ikacak metni, ses kaydini, 6devimizi —eger istemesi durumunda-
kendisiyle paylasabilecegimizi séyleyebiliriz.

‘Gliven’ en 6nemli unsurlardan bir tanesi. Milakat yaptigimiz kisi bize giivenmeli ve bu
mulakati ne igin yaptigimizi bilmeli. Bu giliveni saglamak bizim gorevimiz. Ortaya
koyacagimiz pozitif tutum, merak ve 6grenme istegi genellikle ekstra bir fayda saglar.
Dolasiyla gorismeye baslamadan 6nce_gdriismenin amacini, kimligimizi, bu gériismeyle
ne yapacagimizi net bir sekilde goriistiigimiz kisive anlatmamiz gerekir.

Karsi tarafa bazen proaktif bir tutum sergileyerek belli glivenceler vermek faydali olabilir.
isminin belirtiimeyecegini, gizli kalacagini, séz konusu goériismenin sadece bizim
tarafimizdan kullanilacagini sdylemek gibi. Gorlisme yaptigimiz insanin mahremiyetinin,
gizliliginin korunmasi, ve onun gorismeden zarar gormemesini saglamak arastirmaci
olarak bizim etik sorumluluklarimiz arasindadir. Kimligin gizli kalmasi gériismede énemli
bir unsurdur. Gorlisme bittikten sonra ismi kendimiz degistirebilecegimiz gibi gériisme
yaptigimiz insandan kendisine bir isim segmesini de isteyebiliriz.

Biz bir derinlemesine muilakat yapiyoruz. Yani kargidaki insanla insani, sicak bir iliski
icinde olmamiz, merak ettigimizi belli etmemiz ‘buzlar kirmaya’ yardimci olacaktir. iki
tarafin da rahat olmasi cogunlukla en ideal durumdur. Duymaktan hoslanmadigimiz seyler
duyarsak tepkilerimizde 6lglli olmaliyiz. Bu bir sorgulama degil, karsidakini test etme
yeri de degil. Gatismaya, miinakasaya girmek genellikle karsi tarafi (6nceden hig de niyeti
olmasa bile) belli bir pozisyonu savunmaya zorlayabilir. Bu hi¢ de isimize gelen birsey
degildir, ¢lnkid mdilakat yaptigimiz kisinin sinirlenmesi kendini defansif bir sekilde
kapatmasina ve bize zaten bildigimiz ‘agina’ bir hikaye sunmasina yol agar. iki taraf igin de
belli 6nyargilar ve kliseler tetiklenebilir. Sakin ve pozitif olmak her zaman ve 6zellikle en
zor zamanda isimize yarar.

Derinlemesine gorlisme yaparken hedefimiz kargimizdaki insanin hikayesini dinlemektir.
Gorligsme yapma sebebimiz anlamak ve 6grenmektir. Karsimizdaki insandan 6grenecek
seylerimiz oldugu igin gorlisme yapiyoruz.  Onun hikayesinin kiymetli oldugunu
disindigiimiz ve bu hikayeyi merak ettigimiz igin oradayiz. Goérisme boyunca bunu
karsimizdaki insana ilgimizle, merakimizla hissettirirsek gériisme c¢ok daha zengin hale
gelebilir. Derinlemesine miilakat sirasinda hedef ”aktif bir pasiflik hali”dir: bir yandan
mudahele etmeden can kulagiyla dinlemek ama bir yandan da dinledigimiz seyi anlamak,
anlamadigimiz kisimlari sormak, énemli gordiiglimiz kisimlarin derinlesmesini saglamaya
¢alismak.



Yine unutmamamiz gereken sey yaptigimiz seyin bir anket olmadigi. Bir derinlemesine
mulakat yapiyoruz ve bu sayisalliga dayanan bir teknik degil. Max Weber’in sosyal
bilimler igin tanimladigl verstehen (anlama) kavrami Uzerinde disinmeli ve hareket
etmeliyiz. Sorularimizi da karsi tarafin tepkisini hesaba katmadan ‘makineli-tiifek’ gibi
sormamaliyiz. Onemli olan kargi tarafi, ‘Gtekiyi’ merak etmek, anlamak, 6grenmektir.
Burada da insani-kisisel 6zellikler 6nemli. Labaratuvar da deney yapar gibi ‘soguk’ bir
bilimsellikle bir yere varamayiz.

Derinlemesine milakat ne kadar kendi dogallig iginde sekillenen bir arastirma yontemi
olsa da gorismeye gitmeden 6nce s6z konusu kisinin kimlik unsurlarina dair ufak bir
arastirmanin faydasi olacaktir. (S6z konusu azinlik grubuyla ilgili temel meseleler,
tartismalar, doniim noktalari, 6zellikler gibi temel bilgileri bilmemizde fayda var ki 6nemli
noktalari kagirmayalim.) Ancak bitin bu alanlarda ne kadarbilgili olursak olalim,
karsimizdaki insandan bir seyler 6grenmek ve onun hikayesini dinlemek igin oradayiz.
Gorugmeye gitmeden yapacagimiz 6n arastirmanin hedefi bizi var olan tartismalardan,
sorunlardan haberdar kilmak.

Karsi tarafi gozlemeye dayanan ve kendimizi disarida birakan bir ‘bilimsellik’ yerine, bizim
de isin iginde oldugumuz bir yaklasim gerekiyor. Antropolojik metodun temeli burada
yatiyor. Biz olayin diginda degiliz. Yani kendi dnyargilarimizla yizlesmek, onlari ortaya
ctkarmak, simdiye kadar bildiklerimizi sorgulamak, yeni seyler 6grenmek, bu cesareti
gbstermek isin bir parcasi. Dolayisiyla burada sadece milakat yaptigimiz kisi degil, o
insanla iliski iginde olan biz, kendimiz de arastirmanin konusunu olusturuyoruz.

Sorulari sorarken yari-yapilandirilimis milakat (semi-structured interview) dedigimiz
teknik genellikle faydaldir. Buna gore takip ettig§imiz genel bir soru dizeni vardir. Yani
milakat 6ncesi sorulari hazirlariz. Fakat milakatin gidisi, havasi, tonu, ruh hali 6nemlidir.
Dolayisiyla 6nceden hazirlanmis sorulara milakatin ritmini bozacak sekilde takilmamak
gerekir. Gidisata gore sorularin sirasi degisebilir, bazi sorular iptal edilir, o anda akla
gelen yeni sorular sorulabilir vs.

Baglangi¢ olarak hayat hikayesiyle ve daha hafif sorularla baslamak tercih edilen bir
yontemdir. Yas, medeni durum,egitim durumu, -eger varsa- gocuk sayisi, meslek, dogum
yer, yasanilan yerler gibi kisisel bilgileri unutmamaliyiz. (Kimi zaman ”Esinizle nasil
tanistiniz?”, “Cocuklarinizin adi ne?”, “Genglik/gocukluk yillarinizda giinliik yagam nasil
gecerdi?” gibi son derece giindelik sorular hem iki tarafin rahatlamasini saglamakta hem
de kargimizdaki insani daha iyi anlayabilmemizi saglayabilmektedir. Askerlik, egitim gibi

non

alanlarda da sorularin sorulmasi 6nemli olabilir. ”O yillar nasildi”, “orasi nasil bir kentti”,
"o yillara dair neler hatirliyorsunuz”, o sirada Tirkiye’'nin iginde bulundugu dénemle ilgili
anilariniz  neler” gibi sorularla karsimizdakinin hikayesini derinlestirmesini ve

detyalandirmasini tesvik edebiliriz.)

Sorular her zaman cevaplanmayabilir, géz ardi edilebilir, karsimizdaki insan bizim
sordugumuz soru yerine kendi anlatmak istedigi seyleri anlatabilir. Her insanin kendi
guindemi vardir, bu durumlarda énce o dncelikli glindemi -gdriisme yapilan kisinin sézini

kesmeden- dinleyip arada sorularimizi sorabiliriz. Ayrica hangi sorularin géz ardi edildigi,
hangi sorulardan kaginildigi ve sessizligin kendisi de bize ¢ok sey anlatabilir.

Soru sorarken karmasik ve karsi tarafin anlamayacagi sorulardan kaginip, olabildigince
basit bir dil kullanmak goriismeyi daha dogal hale getirir. Bunun igin elimizdeki sorulara
¢ok fazla bagl kalmamak bu dogalligi saglayabilecek bir unsurdur.

Sorularimizi sormak ve bitirmek amaciyla kargimizdakini dinlemeyi unutmamaliyiz. Biz
kendi sorularimizi tiketme telagindayken onun hikayesinin en 06nemli detaylarini
kagirabiliriz. Bunun igin anlamadigimiz ama 6nemli oldugunu disindigimiz yerleri
tekrar sormak, anlamaya galismak, ve bunu samimiyetle yaptigimizi, onun hikayesini
onemli, ilging buldugumuzu gorisme yaptigimiz insana hissettirmek énemlidir. Sormak
istedigimiz sorular kadar hikayeyi ve merakimizi takip etmek de 6nemlidir.

Soru sorarken ‘gok iyi’, ‘mikemmel’, ‘kusursuz’ sorular hazirlamak ve karsi tarafa konuyla
ilgili ne kadar ¢ok sey bildigimizi gostermeye galismak iyi bir yontem degildir. Kendimizi
iyi hissedebiliriz belki ama bu karg tarafi kapatan bir faktér olabilir. Onemli olan ‘frekansi
tutturmak’, anlagiimak ve anlayabilmek, ‘dlizgiin’ bir iletisim kurabilmektir.

Sorulari sorarken kapali uglu sorular yerine agik uglu sorulari tercih etmek goérlisme
yaptigimiz insana kendini ifade etmesi igin daha ¢ok alan birakir. (Mesela “Orada iyi
hissettiniz mi?” yerine "nasil hissettiniz?” demek daha az yonlendiricidir.) (Bunun disinda
sorularimizi sorarken kendi gortsimizi direkt olarak vermek yerine ”bazi insanlar bu
konuda soyle duslintiyor, bazilar da ... diyor, siz ne distinlyorsunuz?” diyebilirsiniz.
”Biraz agiklar misiniz?”; O glinleri biraz anlatir misiniz?”, ”..demistiniz, o noktayr tam

anlayamadim”, ”6yle mi?”, “nasil yani?” gibi basit ama samimiyetle sorulan sorular bizi
hikayenin daha derinlerine goturebilir.)

Gorugme sirasinda sessizlikten trkmeyelim. Gorisilen kisilerin bazi durumlarda sessiz
kalmasi hem ne sdyleyecegini disiinmesinden kaynaklaniyor olabilir hem de bizim
gorisme sonrasinda Uzerine dislinmemiz ve analiz etmemiz gereken bir durum olabilir.

iletisimin her boyutunda oldugu gibi gériisme sirasinda da karsimizdaki insanin
duyarhhklarini, hassasiyetlerini gbz 6niine almali, cevaplamak istemedigi sorular veya kisi
agisindan zor anlar oldugunda destekleyici olmaliyiz.

Kimse bizimle hikayesini, 6zel hayatini, dislincelerini paylasmak ve zamanini gegirmek
zorunda degil. Bu paylasimin ne kadar kiymetli oldugunu karsi tarafa da hissettirmeli ve
bunun igin tesekkir etmeliyiz.



